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  האינטרנט כפלטפורמה לקשר עם התושב

   ! שלאאז זה הוא ? אתר אינטרנט לרשות המקומית

  

  )CSA ,CIO )1,  און- בר עמית: מאת

  

אז נניח שהקמנו אתר והוא , ההנחיות מחייבות את הרשות המקומית להקים אתר אינטרנט

חות יכנסו כי התושבים והלקו? מדוע! ממש לא ? אז בכך השלמנו את מה שצריך ,נגיש ברשת

אז איך בכל זאת . אליו לעיתים רחוקות בלבד והוא לא ישמש כלי אפקטיבי לקשר עם התושב

  .ראש העיר של קרית ביאליק אלי דוקורסקי  תשאלו את? עושים את זה

  

  ?ובכל אופן מה צריך לכלול אתר אינטרנט

שניתן ביים בנוסף למידע כללי על הרשות המקומית חיוני שהאתר יכיל יישומים אינטראקטי

נשמע . ימים בשנה ומכל אביזר קצה 365לקבל באמצעותם שרות ישיר מהעירייה בכל שעות היום 

  :ראשית על איזה שירותים מדובר .ממש לא? פשוט

 יהיול בפנפפניה למוקד הרשותי ומעקב אחר הטי 

  ביצוע ברורים ותשלומים על גבי בסיסי הנתונים של הרשות המקומית בOn‐Line 

 חוגים ופעילויות כולל תשלום מקוון , וסדות חינוךרישום למ 

 חדשות ועידכונים, לוח ארועים 

 רישוי עסקים וכד, מעקב אחר תהליכי רגולציה של הרשות כגון רישוי ובניה' 

 קשר לספקי השרות ברשות באימיילים 

 היפניה למרכז לפניות הציבור הרשותי ומעקב אחר התקדמות הטיפול בפני 

  מבוססת מפה אינטראקטיביתGIS  הכוללת את מרבית שכבות המידע המקומיות

 'תיירות וספורט וכד, אתרי תרבות, פעילויות, אתרים, והאזוריות לרבות

 מועדי , מודול לפרסום מכרזי הרשות המקומית כולל אפשרות לצפייה במסמכי המכרז

 המכרז ותפוגתו באופן אוטומטי

 יתהצגת פרוטוקולים של ישיבות מועצת הרשות המקומ 

 כתובת , פקס, מספרי טלפון, מאגר המידע של בעלי התפקידים כולל כתובות אימייל

 'שיוך אירגוני וכד, שעות קבלה, פיזית

  

ברשות   צריך מישהו, אך אליה וקוץ בה, כל אלה הינן רק דוגמאות וכל המרבה הרי זה משובח

איש קשר לספק  תהוול, פרסם המידע הרלוונטיל, דחוף אותולהנושא ואת רכז להמקומית 

  .התושבים נכנס לאתר ם שלמיעוטואחרי כל אלה . גדיר צרכיםולה, המערכת

  

ראש  אלי דוקורסקי.  http://www.facebook.comפייסבוק  זול ואפקטיבי הינו , אמצעי פשוט

. שורת שלו עם התושביםלקידום התקמשתמש ברשת הקהילתית הזאת  –העיר קרית ביאליק 

הינה כלי יוצא מן הכלל בכך שהמידע מגיע אל   עם התושבים באמצעות הפייסבוק  שמירת הקשר 



 מ"בע הכנסות מניב מקבוצת מידע טכנולוגית מניב ל"מנכ הינו הכותב –
 

וכיום יותר ויותר בוגרים מחוברים  ,בני הנוער. התושב בתנאי כמובן שהוא מוגדר בפייסבוק

  :לות העירייהח פעי"בנושא דו 16/10/2009לדוגמא פירסום של אלי דוקורסקי מתאריך  :ונהנים

  

 

Eli       Dukorsky ח פעילות עיריית קריית ביאליק לחודשים ינואר עד "דו

  2009ספטמבר 

http://www.qbialik.org.il/files/qr.jan.sep.2009.pdf  

 www.qbialik.org.il   
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  .אוהבים את זה  אנשים  3

  

 Micha Maman    

  ...איש של עשיה 

  שעות  13לפני 

  

   יוסי וסרמן

  בהחלט עשייה מרובה

  שעות 2לפני 

  

עד לאחרונה הנגישות לאינטרנט בארץ  הייתה ברובה !  אז זה הוא שכן? ומכל אביזר קצה

לכאורה פשוט  –Explorerוסייר רשת  Microsoft Windowsמבוססי מערכת הפעלה  PCממחשבי 

בחודשים הקרובים צפויה מהפיכה  אך. וכל האתרים הותאמו לנגישות טובה לטכנולוגיה זאת

 Mozillaו   Google Chromeראשית יותר ויותר משתמשים בסיירי רשת אחרים כגון . בתחום זה

FireFox  . שנית כניסת הטלפונים החכמים בכלל והApple  Iphone תאימות  תבפרט מחייב

חברות עיסקיות . ולצורך ההתאמות נדרשת השקעה לא מעטה Safariם גם לסיירי רשת כגון אתרי

 לטכנולוגיותכבר נכנסות להשקעות לא מבוטלות במטרה להתאים את אתרי האינטרנט שלהם 

כבר  TheMarkerואתר החדשות  Zapאתר השוואת המחירים  ,לדוגמא .החדשות וללקוחותיהם

. קציה דומה וכך הלאהפליבנק לאומי עומד להשיק גם כן א, לאייפוןפיתחו אפליקציות מיוחדות 

כניסת האייפון לישראל תגרור גם משתמשים רבים נוספים לעבור לעבוד עם מחשבים אישיים 

מחקרים בעולם הוכיחו באופן חד משמעי שמכירות מחשבי אפל גברו באופן . מבית היוצר של אפל

בעיקר משו תאם בעבר הש. רי האייפון לשוק המקומימשמעותי לאחר שיחרור השיווק של מכשי

 םבעתיד הקרוב יעברו להשתמש במחשבים אלה גם תלמידי, בישראלגרפיקאים במחשבי המק 

  .ואזרחים אחרים
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  ? אז איך כל זה קשור אלינו

בהחלט לא אתר אינטרנט תדמיתי לרשות המקומית היום זה כבר  להפעילאם פעם מספיק היה 

, קשר עם הבוחר: רכת מידע ממוחשבת היא צריכה להשיג מטרות מסוימותכמו כל מע. קמספ

השגת מטרות אלה חיונית . שיפור שביעות הרצון מהשרות ועוד, שירותים זמינים, שקיפות

  .לכשמושקעים המשאבים מושגות המטרות. לתפקוד הרשות המקומית ודורשת משאבים


